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1. Niniejsze zapisy Dokonywania Rezerwacji okreslajg podstawowe zasady dokonywania
rezerwacji przez Pacjenta, termindw badan w znieczuleniu ogolnym.

2. llekro¢, w niniejszych Zasadach Dokonywania Rezerwacji, pojeciom nie nadano
odmiennego znaczenia, Majg znaczenia ponizsze:

Cennik - cennik ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce.

Zasady Dokonywania Rezerwacji — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny,

W rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, okreslajacy zasady dokonywania rezerwacji
terminu wizyty u Swiadczeniodawcy.

Pacjent — osoba dokonujaca rezerwacji terminu, korzystajaca z ustug oferowanych przez
Swiadczeniodawce.

Placéwka — konkretna placéwka (lokalizacja) Swiadczeniodawcy.

Serwis internetowy - (www.endomed.com.pl)/telefoniczny/osobiste zgtoszenie w placéwce,
rejestracja — ustugi, dzieki ktérej mozliwa jest rezerwacja terminu badania przez Pacjenta.
Swiadczeniodawca - podmiot $wiadczacy ustugi medyczne, oferujacy Pacjentom
mozliwosc rezerwacji terminu wizyty.

3. W ramach niniejszej Serwisu mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu badania

w znieczuleniu ogdlnym u danego lekarza lub dla danej ustugi u Swiadczeniodawcy
(zamowienie ustugi medycznej) w szczegdlnosci w celu zapewnienia Pacjentowi
dostepnoséci odpowiednich zasobdow Swiadczeniodawcy, w tym lekarzy oraz pielegniarek,
W zarezerwowanym przez niego terminie.

4. Lokalizacja Placowki, w ktorej odbedzie sie zarezerwowane przez Pacjenta badanie
W znieczuleniu ogdlnym to:

pl. Solidarnosci 1/3/5, 53-661 Wroctaw.

To z tym podmiotem Pacjent zawiera umowe na Swiadczenie ustug w postaci
zarezerwowanego badania w znieczuleniu ogdlnym.

5. Warunkiem skutecznej rezerwacji terminu badania w znieczuleniu ogélnym jest
koniecznosc¢ uiszczenia przez Pacjenta przedptaty potowy ceny zarezerwowanego badania
na numer konta bankowego 19 2490 0005 0000 4530 3724 3472 oraz przestanie
potwierdzenia dokonanego przelewu na adres rezerwacje@cmendomed.pl, zgodnie

z Cennikiem udostepnionym przez Swiadczeniodawce, niezwtocznie po dokonaniu
rezerwacji terminu.

6. Cennik o ktérym mowa powyzej jest udostepniony przez Swiadczeniodawce w serwisie
internetowym i w rejestracji placowki. Kwoty przedptat w przypadku procedur
wykonywanych jednoczasowo ulegajg zsumowaniu.

7. Umowa pomiedzy Swiadczeniodawca i Pacjentem zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia dokonanej ptatnosci. W sytuacji rezerwacji przez Pacjenta ustugi
medycznej w znieczuleniu ogdlnym, warunkiem realizacji tej procedury jest wptata
przedptaty w przeciggu 7 dni roboczych od dnia rezerwacji terminu badania.

8. Cennik ustug Swiadczeniodawcy wraz z numerem konta udostepniony jest na stronie
internetowej/oraz w punkcie rejestracji Placéwki. Cena za badanie w znieczuleniu ogdlnym
dotyczy wytacznie ustugi podstawowej (wskazanej w procesie rezerwacji) i nie obejmuje

W szczegolnosci wynagrodzenia za wykonanie ustug dodatkowych, w tym wynagrodzenia
Z tytutu przeprowadzenia dodatkowych badan.



9. Pacjent moze odwotac zarezerwowany termin badania bez podania przyczyny,
nie pézniej niz na 14 dni przed tym terminem. W takim przypadku Pacjentowi zwracana
jest kwota wptaconej przedptaty.

10. Odwotanie wizyty w terminie pézniejszym niz wskazany w pkt 8 powyzej lub
niepojawienie sie Pacjenta u Swiadczeniodawcy w zarezerwowanym i nieodwotanym
przez niego terminie wizyty, uprawnia Swiadczeniodawce do zatrzymania kwoty
wptaconej zaliczki. W przypadku dokonania przedptaty catej ceny Swiadczeniodawca
zwraca Pacjentowi wartos¢ wptaconej kwoty lub przedptaty pomniejszong o wartosc
zaliczki zgodnej z Cennikiem, chyba ze Pacjent udowodni, ze niemozliwosc¢ pojawienia
sie u Swiadczeniodawcy wynikata z sity wyzszej w rozumieniu przyjetym w orzecznictwie
sgdowym. W takim przypadku Pacjentowi otrzymuje zwrot zgodnie z pkt 8. Potrgcana
kwota zaliczki stanowi rekompensate zwigzang z koniecznoscia poniesienia przez
Swiadczeniodawce kosztow obstugi procesu rezerwacji i zapewnienia gotowosci do
Swiadczenia ustug przez zespot medyczny oraz udostepniania w tym celu pomieszczen,
sprzetu medycznego i innej infrastruktury.

11. Swiadczeniodawca moze odwotaé badanie bez podania przyczyny nie pdzniej

Nniz na 7 dni przed zarezerwowanym przez Pacjenta terminem badania. Odwotanie
badania w terminie pdzniejszym moze nastapic wytacznie z waznych powodow

(np. choroba lekarza lub innego niezbednego cztonka zespotu medycznego, awaria
sprzetu medycznego) lub zaistnienia przestanek sity wyzszej. W przypadku odwotania
badania przez Swiadczeniodawce, Swiadczeniodawca zwraca Pacjentowi catg kwote
wptaconej zaliczki lub proponuje kolejny termin ustugi.

12. Zwroty zaliczek, wptaconych przez Pacjenta, dokonywane beda w formie uznania na
konto, z ktérego wptyneta naleznosc, za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych lub
wyptacane w postaci gotowki.

13. Swiadczeniodawca informuje, iz do ustug zdrowotnych $wiadczonych przez
pracownikow stuzby zdrowia pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu
zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow
leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za
posrednictwem placowek opieki zdrowotnej, nie stosuje sie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, zgodnie z jej art.3 ust.1 pkt.1.

14. Swiadczeniodawca, po potwierdzeniu otrzymania przedptaty catej kwoty
wynagrodzenia z tytutu zarezerwowanej wizyty, wystawi stosowny paragon lub fakture,
takze w formie elektronicznej, w szczegdlnosci na kazde zgdanie Pacjenta zgtoszone

w terminie 3 miesiecy od daty wptacenia przepdtaty. Ponadto w dniu wizyty zostanie
wystawiony paragon lub faktura koncowa, jezeli zaliczka nie obejmowata petnej ceny
za wizyte. Dokumenty, o ktorych mowa powyzej beda dostepne do odbioru przez
Pacjenta w lokalizacji Swiadczeniodawcy.

akceptuje warunki

regulaminu



